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CRM systémy pro malé firmy

JAMES A. MARTIN

Dnes je software CRM pro spravu
vztaht se zdkazniky neodmyslitel-
nym vybavenim spolecnosti, které
chtéji se svymi klienty udrzovat
kontakt. Pro malé subjekty patfi
mezi nejpfitazlivéjsi produkty CRM
ty realizované v cloudu.

Salesforce.com
V soucasné dobé uz vétsina vlastni-
kit malych firem s dobrym pfehle-
dem o internetu minimalné slysela
o spole¢nosti Salesforce.com. Uve-
dena korporace byla zaloZena v ro-
ce 1999 a stala se diky poskytovani
svého systému CRM umisténého
v cloudu priukopnikem. Produkt
byl ur¢en pro malé a stiedné velké
firmy a dnes je ta-
to spolec¢nost lid-
rem v oblasti
cloudovych systé-
mu CRM. Protoze
existuje mnoho
dalsich cloudo-
vych sluzeb od ji-
nych dodavatela,
které umoznuji integraci s feSenim
Salesforce.com, maji uZivatelé
k dispozici vice moznosti a funkci.
Salesforce.com navic nabizi nastro-
je pro firmy vSech velikosti. Napii-
klad sluzba Salesforce Contact Ma-
nager stoji pét dolart mésicné za
uzivatele.

Salesforce.com viak v Zadném
piipadé neni jedinym cloudovym
nastrojem CRM pro malé firmy. Ve

Sprava vztahu se zakaz-
niky (CRM) je velmi po-
tfebna pro vSechny podniky.
Reseni realizovana v cloudu

mohou tyto sluzby nabidnout
za relativné nizké ¢i dokonce
nulové naklady i tém malym.

skutec¢nosti trh oplyva rtiznymi za-
jimavymi nabidkami. Nékteré jsou
zdarma nebo velmi levné. Jiné, tzv.
socialni nastroje CRM, pridavaji
komponenty pro socialni média

a usnadnuji on-line sledovani akti-
vit klientt, jejich zajmu a potieb.
Nékteré CRM systémy nyni nabizeji
mobilni verze, takze 1ze k datim

o zakaznicich pfistupovat rovnéz
na cestach.

Levné systemy CRM
LJestli jste jesté nikdy nezkouseli sy-
stém CRM, je nejlepsim feSenim ex-
perimentovani s néjakym bezplat-
nym nebo levnym cloudovym na-
strojem,“ radi James E. Gaskin,
technologicky konzultant. , Pohrajte
si s nim, abyste
zjistili, co se vam
libi a co ne. AZ bu-
dete pfipraveni,
muZete do systé-
mu zacit pridavat
dalsi uzivatele
a data nebo ho
muZete vymeénit
za jiny, pokud ten existujici nastroj
uZ nebude spliiovat vase potfeby.”
Mezi bezplatné a levné cloudové
sluzby CRM patii napfiklad:
W Zoho CRM - nabizi mnoho funk-
ci CRM a také integraci se sadou
cloudovych aplikaci Zoho v¢etné
e-mailu a webovych konferenci.
Jako vétsina aplikaci Zoho je Zoho
CRM zdarma, i kdyz to plati jen pro
omezenou verzi a maximalné tii

uzivatele. Pfi SirSich moZnostech
stoji sluzba minimalné 12 dolart
na uzivatele mésicné.

B Free CRM - to je, jak asi spravné
tusite, nazev dalSiho bezplatného
CRM nastroje, ktery podporuje aZ
pét uzivatelt a az 10MB tloZisteé.
Vyzaduje urcity ¢as pfi ivodni kon-
figuraci a sezndmeni, ale nabizi pfi-
mocaré sledovani perspektiv, pred-
povédi prodejti a dalsi funkce. Pro-

zavislé subjekty mohou témto na-
strojim pfidavat funkce a flexibili-
tu. Produkt SugarCRM je dostupny
v edicich Professional (za 360 dola-
) a Enterprise (600 dolart) s rozsi-
fenymi sadami funkci.

Socialni CRM

,Socidlni CRM je v soucasné dobé
Zhavym tématem,” tvrdi William
Band, viceprezident a hlavni analy-
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fesiondlni edice poskytuji (za

15 dolart a vice na uZivatele mésic-
né) on-line podporu, neomezené
datové ulozisté a dalsi funkce.

H SugarCRM a vTiger CRM - bez-
platné open-source aplikace CRM
obsahujici nékteré cloudové kom-
ponenty. Obé maji aktivni vyvojai-
ské komunity, coZ znamena, Ze ne-

| tik spolecnosti Forrester Research,

ktery se specializuje na strategie

a technologie nastroji CRM.
»Napfiklad Ctyfi z kazdych péti

dospélych obcant USA jsou cleny

| néjaké socialni sit€,“ dodava Band.

Vysledek: Firmy se ve zvySené mife
snazi sledovat zmény v socidlnich
sitich svych zakaznika. Je to logické

Jak mpIementovatCRM feseni realizované v cloududo ve mfrastruktu

Stejné jako u nasazovani kteréhokoli nového
softwaru —nez si jakykoli cloudovy systém CRM
predplatite, provedte si vyhodnoceni a dopredu
plénujte.

vat ,,To vam poskytne jasny obrazek toho, co od
systému CRM potiebujete,” vysvétluje. , Ziskate
tak kontrolni seznam dkold, které vam pomohou
srovnat riizné systémy CRM a provést spravné
rozhodnuti.”

W Vyusite ihod bezplanih susebrich verzi
: dovychsluzeb CRM ,jsou mnohem vice zaméfe-
vykle 15 az 30 dni) k sezndmeni se s kazdou funkei

WWuzijte bezplatnd zkusebni obdobi sluzeb (ob-

a rozhranim systému. Méjte na paméti, Ze po
: uplynuti zkuSebniho obdobi miiZete byt vazani
. smlouvou a jejf predgasné ukongeni méize byt pe-
: nalizovéno.
W Vyhodnotte potieby své spolecnosti. , Zjistéte,
které obchodni a marketingové problémy chcete :
od cloudového néstroje CRM vyfesit,” doporugu- :
je Leary. Zkontrolujte vSechny zavedené procesy,
abyste vidéli, co funguje a co ne a co Ize elimino-
: vidatelny mésicni poplatek, ktery lze umistit do
rozpoctu. Udélejte si ale od poCatku jasno, jaké
: mésitni wdaje to budou. Ziistéte viechny CRM
: funkee, které poZadujete, avsakisou placeny se- ;
: : B Zajistéte si souhlas svého obchodniho oddé-
leni: ,Mnoha malym firmém se prechod na on-li-

B Pocitejte:,Cloudovy CRM systém vam miize

pomoci snizitinvestice do servert, softwarualT _
: nez svéfite data swych zakaznikil kterémukoli po-
. skytovateli CRM, vénuite Cas otazkdm zaruk za-

persondlu,” poznamenavé Jeremiah Owyang,
ktery dohlizi na zakaznické strategie ve spolec-

nosti Atimeter Group. Namisto toho ziskéte pred- : ;
: B Zvate mobilni moznosti:Nékolik cloudovych
: sluzeb CRM vyvinulo aplikace pro iPhone a jind

: mobilni zafizen, takze lze k z4znam(m o zakazni-

paratne.
B Ptejte se na bezpecnost Poskytovatelé clou-

ni na zabezpe&eni a maji v této oblasti vice zna-

:  losti, nez kdy malé firmy budou mit,” prohlasuje
: Gaskin. Protoze na cloudové CRM systémy mi-

gruji stale vice také velké spolecnosti, musf po-

: skytovatelé cloudovych CRM dokazat, Ze jejich
: (roven zabezpeceni je minimalné stejné tak Gcin- :

na, jako je ta v korporatnich prostredich. Dive

bezpeceni.

cich pristupovat na cestach.

ne CRM systémy nepodafi, protoze jejich ob-

:chodnitym povaZuje dotycny systém pfi pouzivé-

ni za piilis nesikovny,” tvrdi Gaskin. Neuvédomuji
si jeho hodnotu pfi seznamovani se s nim nebo se
citi ohrozeni sdilenim informaci o svych zakazni-
cich s ostatnimi lidmi ve firmé. Obchodni tym
musi vidét zplisob, jak diky systému CRM budou
schopni vydélat vice penéz, jinak budou feSeni
odmitat,” dodéva.

: B Wvoite si strategii tniku. Ovérte si, Ze jste

schopni zrealizovat export svych dat z cloudové
sluzby CRM. Diky tomu se pfi rozhodnuti migrovat
pozdéji na jiny systém nedostanete do pasti tvo-
fené nemoznosti exportovat data. Nez ukoncite
vyuzivéni sluzby, zajistéte si export vsech dat. Ne-
které cloudové sluzby upozoriiuji, Ze skartuji
vSechny vasSe zaznamy, jakmile sluzbu prestanete
vyuzivat.
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rozsiteni CRM, které je navrzeno
tak, aby pomohlo podnikam k $ir-
$imu chapani z4jmi, potfeb a sta-
rosti svych zakazniku.

,Mnoho obchodnich vztaht
dnes za¢ina na internetu a zakazni-
ci stale vice hledaji firmy prostfed-
nictvim vyhledavace Google, stra-
nek fanouskd Facebooku a pro-
stfednictvim navstév webovych
stranek,” dodava Brent Leary, tech-
nologicky analytik pro CRM a malé
firmy. Je tedy velmi smysluplné sle-
dovat a vytvaret takové vztahy pro-
stfednictvim cloudovych sluZeb
CRM, zejména nabizeji-li monito-
ring socialnich siti.

Nasledujici sluzby slucuji social-
ni média a CRM:

B LinkedIn Profile Organizer - pfi-
dava zakladni funkce podobné
CRM na webu socialni sité firem-
nich profesionalt, a to véetné
schopnosti organizovat kontakty
do slozek a pfidavat k profildm po-
znamKky. Sluzba vyZaduje tcet Lin-
kedIn Premium Account (za 25 do-
lara mési¢né nebo vice).

B Gist — importuje kontakty ze slu-
zeb Facebook, LinkedIn, Salesforce.
com, Twitter, z aplikace Outlook

a ze sluzby Gmail do jednoho in-
formacniho panelu. Tato zatim bez-
platna sluzba hodnoti daleZitost li-
di a spolecnosti ve vaSich databa-
zich kontaktt na zdkladé vasich in-
terakci s nimi. Také muZete pie-
hledné zobrazit nejnovéjsi
e-mailovou korespondenci u kazdé-
ho kontaktu zaroven s pozndmka-
mi, které jste si pro né€j vytvorili, je-
ho nejnovéjsi tweety atd.

H BatchBook — kombinuje spravu
kontaktl s nastroji pro sledovani
jejich pfispévka v socidlnich médi-
ich, sledovani komunikace se za-
kaznikem a umoZnuje pouZivat for-

Zkucloudputing' " i

Ze zkuSenosti s nasimi zakazniky, tedy uZivateli
(igetnich a obchodnich agend, je zatim vice ak-
ceptovén takzvany privatni cloud, tedy provozo-
vany uvnitf firmy na viastnich serverech. Na
predstavu, Ze by sva tietni data méla firma ulo-
7ena nékde na pronajatém prostoru, si zatim kii-
enti zvykaji pomalu.

Whody cloud reseni ale ;ednomacné pFeva—
Zuji a usnadiiuji Zivot jak uZivatelim (Cerstvé in-
i : divodem pro rozhodnuti vytvorit sadu kompo-
: nentf, z nich? ze jednoduse poskladat béznou

formace stéle k dispozici, pfi havarii pocitace si
staci pouze sednout k jinému, Zadna starost

mulafe pro vytvafeni vzort ¢i pro-
vadét vyzkumy nebo vytvaret rizné
seznamy a reporty. BatchBook je
dostupny v omezené verzi bezplat-
né. Placené Gcty stoji mési¢né od
10 do 100 dolart.

B HubSpot — ucelené komplexni fe-
Seni zahrnujici sledovani a péci

: 0 zalohovani), taki samotnym poskytovatelim

: FeSeni (snadn&jsi sprava systémd, distribuce
:nowych verzi, rychlej3i asistence pfi vyskytu po-
: tizi a dalsi a dalsi vyhody plynouciz odstranéni
plvodnich bariér prostoru a ¢asu). Nakonec

: i0samotné zabezpeceni cennych dat sevice
postara specializovana firma nez bézny uziva-

tel.
Véechny vyse jmenovane viastnosu byly také

zaci pro vyhledavace. Viechny tyto
funkce sluzby HubSpot jsou za jed-
nu cenu, ale ta je mési¢né od 250
dolart vyse.
B Chatter (cena od 25 dolaru a vice
mési¢né na uZzivatele) — pfidava
komponentu socialnich siti do pro-
stfedi Salesforce.com CRM. Chatter
také pfedplatitelim
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book a Twitter. Sluzba
je nyni ve verzi beta-
testovani.

DalSi moZnosti
Existuji dalsi tfi clou-
dové alternativy CRM
ke zvazeni:

B Microsoft Dynamics
CRM, ktery je flexibil-
nim systémem. MtiZe-

v

Dynamics CRM.

o hlavni ¢asti prodeje, integraci se
sluzbou Salesforce.com, marketin-
gové analyzy a dalsi funkce CRM,
monitoring socidlnich médii, blo-
govani, hostovani webti a optimali-

Casto je CRM v cloudu Fe$eno hostovanim produktu Microsoft

te ho nainstalovat

a pouZzivat ve svych
lokalnich pocitacich
a serverech nebo ho
nasadit jako cloudovy systém CRM
(za 44 dolarti na uzivatele mésicné).
Rozhrani je podobné jako v sadé
Microsoft Office, takZe ho vétSina

uZivateli bude dobfe znat.

¢ lefkou databazovou aplikac, vhodnou prave pro
. pravozvprosn'ed’ internetu.

V soucasné dobé existuji prvni dvi aplikace

: wybudované na této platformé. Komercni produkt
 profizenivztah se zakazniky TeamOnline CRM,
: kteryintegruje svét ekonomickych systémii se
: svétem softwaru pro tymovou spolupraci s vyuzi-
tim technologie Google Apps. Druhym produk-
: tem je pak zakdzkovy systém pro fizeni pobocko-
: vésits,

Stanislav Mrzena, TeamOnline

M Infusionsoft Email Marketing 2.0
- vyzdvihuje integraci CRM

s e-mailovym marketingem. Je
vhodny pro malé firmy, které maji
velmi slozité marketingové potieby
a chtéji sledovat prakticky veSkerou
interakci se zakaznikem. Tarify jsou
mésicné od 199 do 499 dolart.

B Highrise — cloudovy CRM systém
oblibeny mnoha malymi spolec-
nostmi. Spolu se svymi funkcemi
CRM systém poskytuje rizné apli-
kace zdkaznickych sluZeb od neza-
vislého dodavatele, jako napf. Mail-
Chimp, ktery je e-mailovou sluz-
bou pro marketingové kampané.
Highrise nabizi bezplatny tarif pro
dva uZivatele s az 250 kontakty.
Nad timto limitem jsou mési¢ni ta-
rify za¢inajici na 24 dolarech za Sest
uzivateld.

V Cesku mohou men3i organi-
zace kromé vySe zminénych pro-
duktt, z nichZ asi nejznaméjsi je
Salesforce.com CRM, pouZit i fadu
feSeni vyuZzivajicich hostovéani na-
piiklad CRM systém spolecnosti
Microsoft, dale sluzby jako Team-
Online, CAS PIA, Bluejet a mnoho
dalsich.

(val) € 10 0267

INZERCE

TeamOnline CRM Vam poskytne aktualni informace

pro Vase uspésné rozhodovani. Spojte svuj
pracovni tym a délejte business bez ¢asoveho a
prostorového omezeni. www.teamonline.cz

TeamOnline a.s. ,

www.teamonline.cz, obchod@teamonline.cz, tel.: 267 310 345, fax: 271 720 971

Team®nline
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