
Systém pro øízení vztahù se zákazníky TeamOnline 
CRM je urèen pøedevším pro spoleènosti zab?vající se 
poskytováním sluþeb èi produktù, kdy se pøed i po 
uzavøení obchodního pøípadu pøedpokládá delší vývoj 
vztahu s klientem. V rámci vznikající pøíležitosti, 
pozdìji obchodního pøípadu, lze sdružovat a 
archivovat veškerou komunikaci (telefonáty, emaily), 
plánovat a delegovat aktivity (úkoly, schùzky), vytváøet 
varianty nabídek, návrhù smluv (generovaných do 
kanceláøského balíku dle šablon) a koordinovat prùbìh 
plnìní celého pøípadu. 

Systém obsahuje vlastní nástroj na modelování 
cenotvorby, tvorbu objednávek a fakturaèní modul, 
vèetnì øešení záloh a sledování úhrad. Modul 
Marketing pomùže pøi práci s cílovými skupinami 
zákazníkù, rozpoèty a marketingov?mi kampanìmi. 
Kromì kvalitního pøehledu o zákaznících umožní 
TeamOnline CRM také lépe poznat vlastní firmu a 
pøispìt tak k optimalizaci stávajících procesù, 
vzájemné zastupitelnosti a zvýšení efektivity práce. 
Vše je zabaleno do lehké a pøehledné internetové 
aplikace, vybavené bezpeènostními prvky proti 
vnitøním i vnìjším útokùm. Tím je odstranìna závislost 
na operaèním systému a program lze pohodlnì 
provozovat na OS Windows, Linux nebo Apple. 

Název produktu TeamOnline je odvozen od 
hlavního cíle systému - pracovat týmovì bez 
èasového a prostorového omezen?.

TeamOnline CRM zapíše všechny schùzky pøímo do vašeho Google 
kalendáøe. Emailové zprávy lze obousmìrnì synchronizovat mezi CRM 
a emailovou schránkou Google Mail. 

Smlouvy, dopisy nebo faktury lze generovat pøímo do kanceláøského 
balíku OpenOffice, prostøednictvím šablon.

systém pro týmovou spolupráci 
a øízení zákaznické sítì

·sdílení veškeré emailové, písemné a telefonické 
komunikace se zákazníky

·groupwarové metody øízení týmu
·provoz v internetovém prohlížeèi
·integrace s volným kanceláøským balíkem OpenOffice
·kompletní pøehled o dìní ve firmì
·nízké náklady na provoz (administraci)

Spojte firemní tým a dìlejte business bez èasového a prostorového omezení.

TeamOnline CRM je:

Lehká internetová aplikace + robustní server = solidní základ pro 
mobilní pøístup.

TeamOnline CRM využívá tìchto technologií
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Správa kontaktù

Aktivity

Správa pøíležitostí

firmy, osoby
Správa kontaktù je páteøí systému TeamOnline CRM. Umožòuje snadné 
sdílení dat v rámci podniku, poskytuje komplexní a podrobnou správu 
partnerù a potencionálních klientù, sledování komunikace a pøíležitostí, 
podrobných kontaktních informací a souvisejících dokumentù. U 
každého kontaktu je zobrazena souhrnná vizitka, která umožòuje 
rychlou a snadnou recenzi základních fakt o klientovi.
Kromì údajù o spoleènosti by se rozhodnì nemìly podceòovat ani 
informace o konkrétních osobách, jejich postavení a pravomocech ve 
firmì, èi jejich zálibách nebo zvycích.

schùzky, úkoly, emaily, telefonáty
TeamOnline CRM poskytuje základní funkce pro plánování jednání, 
schùzek a úkolù, tak jak je to obvyklé u podobných systémù pro 
organizaci èasu. Záznamy lze snadno provázat s obchodními kontakty, 
sdružovat je v rámci dlouhodobých obchodních pøípadù, pøípadnì 
delegovat v rámci pracovní skupiny. TeamOnline CRM umožòuje 
centralizovat veškerou firemní komunikaci a interakci zamìstnancù se 
zákazníky. Kalendáø je plnì integrován s aplikací Google Calendar. 
Odchozí emailové zprávy lze v TeamOnline CRM vytváøet pomocí 
integrovaného emailového klienta. Zprávy jsou pak v systému uloženy a 
pøiøazeny do pøehledu komunikace konkrétní firmy respektive osoby. 
Pøeddefinováním emailových šablon lze zajistit jednotný firemní styl 
odchozích zpráv.

Obchodní pøípad spojuje veškerou související komunikaci (emaily, 
záznamy o schùzkách, úkoly a telefonáty), napomùže odhadnout tržby, 
zaznamenává informace o termínech, slevách a smluvních 
podmínkách, ale také o aktivitì konkurence. Vyplnìné statistické údaje 
jsou cenným podkladem pro vyhodnocování úspìšnosti probíhajících 
marketingových kampaní nebo plánování. Uživatelsky pøeddefinovaný 
životní cyklus obchodního pøípadu zajistí dodržení požadovaného 
postupu, lépe napomùže informovat, v jakém stádiu se pøípad nachází a 
usnadní rychlejší, pøímoèaøejší a zdárné uzavøení.

Objednávky, kalkulace, faktury

Kampanì

Reporting

Sledování celého obchodního procesu od prvotní poptávky, pøes 
výmìnu variant nabídek až po finální fakturování zajištìné objednávky. 
Nabízí se úzké propojení s modulem Katalog, pøiložení související 
dokumentace, automatické pøipojení emailové, telefonické a ostatní 
komunikace v rámci obchodního pøípadu.

cílové skupiny, kampanì
TeamOnline CRM je vybaven nástrojem pro snadný zpùsob plánování, 
pøípravy a spravování cílené emailové, telefonické nebo mailingové 
marketingové kampanì. Staèí pouze zvolit vhodnou ðablonu pro email 
nebo dopis, vytvoøit seznam pøíjemcù a pøímo ze systému odeslat 
newsletter, nebo vytisknout podklady pro hromadnou korespondenci.   
V rámci jedné kampanì lze plánovat více akcí a podrobnì sledovat 
rozpoèet.

Libovolná sestava z více tabulek mùže být snadno vytvoøena pomocí 
nástroje uživatelská tvorba pohledù. Napøíklad pohledem na prodeje 
vzniklé z konkrétní marketingové kampanì snadno vyhodnotíte 
úèinnost kampanì. Jednoduše porovnáte výkonnost jednotlivých 
obchodních zástupcù, prodeje podle oblastí, druhu zboží, roèního 
období atd. Výsledky lze pak periodicky zasílat emailem. 

V detailu okna Správa kontaktù jsou evidovány veškeré související informace o kontaktech, otevøených 
obchodních pøípadech, plánovaných aktivitách, historii komunikace, fakturaci a platební morálce. 

Aplikace je vybavena nástroji pro pohodlnou orientaci ve velkém množství dat. Jedním 
kliknutím seskupí podobné záznamy, rychle nafiltruje èi provede sumaci dokladù. 
Složitìjší filtry umožní uložit pro pozdìjší použití. Výsledek hledání pak jednoduše 
pøevede do tabulkového procesoru OpenOffice Calc.     

Rychlé fulltextové hledání je 
možné jen díky spojení 
výkonného SQL serveru a 
optimalizaci pøístupu do dat. 

Provoz aplikace je  ovìøen na 
operaèních systémech Windows, 
Linux a Apple a v bìžných 
internetových prohlížeèích.

Ke každému záznamu lze pøipojit libovolný 
dokument. Všechny pøipojené dokumenty lze 
pak pohodlnì vyhledávat v modulu Správa 
dokumentù.     

Aktivita typu email mùže 
vzniknout v integrovaném 
emailovém klientovi, telefonát 
mùže být generován pomocí 
TAPI serveru a propojení s 
telefonní ústøednou. Jednotlivé 
aktivity lze mezi sebou vzájemnì 
propojovat a øešit následnost 
pomocí záložky Souvislosti.   

S online pøihlášenými kolegy je 
možné komunikovat pomocí 
integrovaného systému pro 
zasílání krátkých zpráv. 
Odhlášeným kolegùm je možné 
zanechat vzkaz.

Vyzkoušejte nezávaznì hosting aplikace TeamOnline CRM, 
staèí pouze krátká registrace na www.teamonline.cz 

Hosting zajiš�uje spoleènost Apollo multimedia s.r.o.
http://www.apollo-multimedia.cz/

Nejlepší je vyzkoušet ...

Pomocí uživatelských rolí lze jednoduše 
definovat pøístupová práva na ètení èi 
zápis až na úroveò jednotlivých tabulek a 
polí v databázi.     

TeamReporter
Virtuální týmový kolega, který 
vèas upozorní na blížící se 
termíny, zašle emailem pøehledy, 
nebo ohlídá, zda se stav zásob 
neblíží nebezpeènì k 
minimálnímu stavu.

Pomocí uživatelsky 
definovatelných polí (UDP) lze 
snadno dodateènì rozšíøit 
libovolné okno, pøípadnì vytvoøit 
nový formuláø pro sbìr dat. 
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