TeamOnline CRM je:

o sdileni veSkeré emailové, pisemné a telefonické
komunikace se zakazniky

e groupwarové metody fizeni tymu

e provoz v internetovém prohlizeci

« integrace s volnym kancelarskym balikem OpenOffice

o kompletni prehled o déni ve firmé

« nizké néklady na provoz (administraci)

Systém pro fizeni vztah(l se zakazniky TeamOnline
CRM je ur&en pfedevsim pro spolecnosti zabyvajici se
poskytovanim sluzeb ¢i produktu, kdy se pfed i po
uzavieni obchodniho pfipadu pfedpoklada delsi vyvoj
vztahu s klientem. V ramci vznikajici pfileZitosti,
pozdéji obchodniho pfipadu, Ize sdruzovat a
archivovat veskerou komunikaci (telefonaty, emaily),
planovat a delegovat aktivity (Ukoly, schizky), vytvaret
varianty nabidek, navrh smluv (generovanych do
kancelarského baliku dle $ablon) a koordinovat prabéh
pInéni celého pfipadu.

Systém obsahuje vlastni nastroj na modelovani
cenotvorby, tvorbu objednavek a fakturacni modul,
vCetné feSeni zaloh a sledovani uhrad. Modul
Marketing pomuze pfi praci s cilovymi skupinami
zakaznikd, rozpocty a marketingovymi kampanémi.
Kromé kvalitniho pfehledu o zadkaznicich umozni
TeamOnline CRM také Iépe poznat vliastni firmu a
pFispét tak k optimalizaci stavajicich procesuq,
vzajemné zastupitelnosti a zvySeni efektivity prace.
V8&e je zabaleno do lehké a prehledné internetové
aplikace, vybavené bezpecnostnimi prvky proti
vnitinim i vnéjSim Gtokdm. Tim je odstranéna zavislost
na operacnim systému a program lze pohodiné
provozovat na OS Windows, Linux nebo Apple.

Nazev produktu TeamOnline je odvozen od
hlavniho cile systému - pracovat tymové bez
¢asového a prostorového omezeni.

TeamOnline CRM vyuziva téchto technologii
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systém pro tymovou spolupraci
a fizeni zakaznicke sité

TeamOnline CRM zapi$e vSechny schuzky pfimo do vaSeho Google
kalendare. Emailové zpravy Ize obousmérné synchronizovat mezi CRM
a emailovou schrankou Google Mail.

Smlouva

|, Objednavka

Smlouvy, dopisy nebo faktury Ize generovat pfimo do kancelarského
baliku OpenOffice, prostfednictvim Sablon.

Lehka internetova aplikace + robustni server = solidni zaklad pro
mobilni pFistup.
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Sprava kontaktu

firmy, osoby

Objednavky, kalkulace, faktury

Sledovani celého obchodniho procesu od prvotni poptavky, pres
vymeénu variant nabidek az po finalni fakturovani zajisténé objednavky.
Nabizi se Uzké propojeni s modulem Katalog, pfilozeni souvisejici
dokumentace, automatické pfipojeni emailové, telefonické a ostatni
komunikace v ramci obchodniho pfipadu.

Sprava kontaktl je patefi systému TeamOnline CRM. Umoznuje snadné

sdileni dat v ramci podniku, poskytuje komplexni a podrobnou spravu
partnerd a potencionalnich klientd, sledovani komunikace a pfilezitosti,
podrobnych kontaktnich informaci a souvisejicich dokumentt. U
kazdého kontaktu je zobrazena souhrnna vizitka, ktera umoznuje
rychlou a snadnou recenzi zakladnich fakt o klientovi.

Kromé udajl o spole¢nosti by se rozhodné nemély podceriovat ani
informace o konkrétnich osobach, jejich postaveni a pravomocech ve
firmé, ¢i jejich zalibach nebo zvycich.

Aktivity

schuizky, ukoly, emaily, telefonaty

TeamOnline CRM poskytuje zakladni funkce pro planovani jednani,
schlzek a ukold, tak jak je to obvyklé u podobnych systému pro
organizaci ¢asu. Zaznamy lze snadno provazat s obchodnimi kontakty,
sdruzovat je v ramci dlouhodobych obchodnich pfipadd, pfipadné
delegovat v ramci pracovni skupiny. TeamOnline CRM umoziiuje
centralizovat veskerou firemni komunikaci a interakci zaméstnanct se
zakazniky. Kalendar je plné integrovan s aplikaci Google Calendar.
Odchozi emailové zpravy Ize v TeamOnline CRM vytvaret pomoci

Kampané

cilové skupiny, kampané

TeamOnline CRM je vybaven nastrojem pro snadny zplsob planovani,
pfipravy a spravovani cilené emailové, telefonické nebo mailingové
marketingové kampané. Staci pouze zvolit vhodnou $ablonu pro email
nebo dopis, vytvofit seznam pfijemcu a pfimo ze systému odeslat
newsletter, nebo vytisknout podklady pro hromadnou korespondenci.
V ramci jedné kampané Ize planovat vice akci a podrobné sledovat
rozpocet.

Reporting

Libovolna sestava z vice tabulek mlize byt snadno vytvofena pomoci
nastroje uzivatelska tvorba pohledl. Napfiklad pohledem na prodeje
vzniklé z konkrétni marketingové kampané snadno vyhodnotite
ucinnost kampané. Jednodu$e porovnate vykonnost jednotlivych
obchodnich zastupct, prodeje podle oblasti, druhu zbozi, roéniho
obdobi atd. Vysledky Ize pak periodicky zasilat emailem.

integrovaného emailového klienta. Zpravy jsou pak v systému ulozeny a

pfifazeny do pfehledu komunikace konkrétni firmy respektive osoby.
Preddefinovanim emailovych Sablon Ize zajistit jednotny firemni styl
odchozich zprav.

Sprava pfilezitosti

Obchodni pfipad spojuje veskerou souvisejici komunikaci (emaily,
zéznamy o schiizkach, ukoly a telefonaty), napomuze odhadnout trzby,
zaznamenava informace o terminech, slevach a smluvnich
podminkach, ale také o aktivité konkurence. Vyplnéné statistické udaje
jsou cennym podkladem pro vyhodnocovani uspésnosti probihajicich
marketingovych kampani nebo planovani. Uzivatelsky pfeddefinovany
zivotni cyklus obchodniho pfipadu zajisti dodrzeni pozadovaného

Nejlepsi je vyzkouset ...

VyzkousSejte nezavazné hosting aplikace TeamOnline CRM,
stacCi pouze kratka registrace na www.teamonline.cz

Hosting zajistuje spole¢nost Apollo multimedia s.r.o.
http://www.apollo-multimedia.cz/

postupu, Iépe napomUze informovat, v jakém stadiu se pfipad nachazi a

usnadni rychlejsi, pfimocarejSi a zdarné uzavieni.

Pomoci uzivatelskych roli Ize jednoduse
definovat pfistupova prava na ¢teni ¢i
zapis az na Uroveri jednotlivych tabulek a

poli v databazi. dokumentd.

Ke kazdému zaznamu Ize pfipojit libovolny
dokument. VSechny pfipojené dokumenty Ize
pak pohodIné vyhledavat v modulu Sprava

Aplikace je vybavena nastroji pro pohodinou orientaci ve velkém mnozstvi dat. Jednim
kliknutim seskupi podobné zaznamy, rychle nafiltruje ¢i provede sumaci dokladu.
Slozit&jsi filtry umozni uloZit pro pozdéjsi pouziti. Vysledek hledani pak jednoduse
prevede do tabulkového procesoru OpenOffice Calc.
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Odhlasenym kolegtim je mozné
zanechat vzkaz.
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Pomoci uzivatelsky
definovatelnych poli (UDP) Ize
snadno dodatecné rozsifit
libovolné okno, pfipadné vytvorit
novy formular pro sbér dat.
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Provoz aplikace je ovéren na
operacnich systémech Windows,
Linux a Apple a v béznych
internetovych prohlizecich.
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Virtualni tymovy kolega, ktery
v€as upozorni na bliZici se
terminy, zasle emailem prehledy,
nebo ohlida, zda se stav zasob
neblizi nebezpecné k
minimalnimu stavu.
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V detailu okna Sprava kontaktl jsou evidovany veskeré souvisejici informace o kontaktech, otevienych
obchodnich pfipadech, planovanych aktivitach, historii komunikace, fakturaci a platebni moralce.
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